Trickorama
Regulamin zwiedzania Centrum lluzji Trickorama
zwany w dalszej czesci Regulaminem.

art. 1 Kupujacy bilet zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem Centrum lluzji
Trickorama - zwanego w dalszej czesci CIT.

art. 2. Kupno biletu jest rownoznaczne z oswiadczeniem woli 0 zapoznaniu sie i akceptacii
regulaminu CIT, a takze jest zawigzaniem umowy opartej na Regulaminie CIT.

art. 3. Wszelkie kwestie i spory nieuregulowane Regulaminem CIT strony umowy bedg sie
stara¢ rozwigzywac¢ polubownie. Nie wyklucza to mozliwosci dochodzenia przez strony
umowy swych racji na drodze sgdowe.

art. 4 CIT zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy biletow i/lub catkowitego
wstrzymania wejs¢ do CIT w zwigzku z osiggnieciem dopuszczalnej liczby zwiedzajgcych
jednorazowo przebywajgcych w CIT.

art. 5 Personel CIT nie sprawuje opieki nad osobami matoletnimi.

art. 6 Personel CIT stuzy pomocg zwigzang z dziatalnoscig CIT, w szczegdlnosci pomaga
wyjasnic¢ dziatanie eksponatéw i pomaga w zwiedzaniu CIT.

art. 7 llos¢ oséb przebywajgcych w tym samym czasie w CIT jest ograniczona ze wzgledéw
bezpieczenstwa. Maksymalng liczbe przebywajgcych w CIT osoéb ustala personel CIT.

art. 8 Osoba kupujgca bilet zobowigzana jest do zachowania dowodu zakupu (paragonu,
faktury lub potwierdzenia dokonania przelewu bankowego).

art. 9 Kasa CIT przyjmuje ptatnos¢ w ztotdwkach i akceptuje wybrane karty ptatnicze.

art. 10. Osoba kupujgca bilet ulgowy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego realizacja
jest mozliwa po okazaniu personelowi CIT dokumentu potwierdzajgcego mozliwosc
korzystania z ulgi zgodnie z Regulaminem CIT.

art. 11 Rezerwacja i zakup biletow sg mozliwe tylko pod warunkiem dostepnosci wolnych
miejsc.

art. 12 Zasady sprzedazy on-line, w tym zasady pfatnosci, bedg uregulowane w odrebnym
regulaminie dostepnym na stronie internetowej www.trickorama.pl

art. 13 Podczas telefonicznej rezerwaciji biletéw nalezy poda¢ dane osoby lub instytucji, dla
ktérej kupowane bedg bilety.

art. 14. Administratorem danych osobowych jest CIT - IGON Pawet Marczykowski. Dane
przetwarzane bedag wytgcznie dla potrzeb prowadzenia rezerwacji biletow grupowych i ich
sprzedazy, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w
szczegolnosci rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1).
art. 15 Dokonujgc rezerwacji telefonicznej biletéw, wraz z podaniem adresu e-mail osoba
dokonujgca rezerwacji wyraza zgode na otrzymanie faktury lub faktur w formie elektronicznej
zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (Dz.U.
2016.710 ze zm.).

art. 16 Rodzaje biletow Bilety do Centrum:
a. bilet Dorosli (normalny) — przeznaczony dla osoby petnoletniej;



b. bilet Student/Senior 65+ (ulgowy) — przystuguje przystuguje studentom do ukonczenia 25
roku zycia oraz osobom powyzej 65 roku zycia.

dzieciom i mfodziezy szkolnej do 17. roku zycia (uczniom po okazaniu legitymacji szkolnej)
c. bilet Dzieci i Mtodziez (ulgowy) - przeznaczony dla dzieci i mtodziezy w wieku 4-18 lat

d. bilet - dwie osoby jeden bilet - w przypadku oséb z orzeczonym znacznym stopniem
niepetnosprawnosci zakupienie biletu upowaznia do wejscia z asystentem osoby
niepetnosprawnej,

e. bilety Rodzinne - zgodnie z aktualng ofertg dostepng na stronie www.trickorama.pl

f. dla dzieci, ktére nie ukonczyty 3. roku zycia wstep jest bezptatny

g. przystuguje dodatkowa znizka na karte duzej rodziny.

art. 17. Personel CIT nie sprawuje opieki nad osobami matoletnimi. Za wszelkie szkody
spowodowane przez osoby niepetnoletnie (w szczegdlnosci wynikte z nieprzestrzegania
niniejszego Regulaminu i niestosowania sie do polecen personelu CIT) odpowiadajg
opiekunowie prawni tych osob.

art. 18 Dzieci ponizej lat 13 moga przebywac na terenie CIT jedynie pod opiekg osoby
petnoletnie;.

art. 19 Wylgczenie dostepu zwiedzajgcych do dowolnej czesci CIT lub uszkodzenie
eksponatow nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty za bilet.

art. 20 Podczas zwiedzania bezwzglednie nalezy stosowaé sie do uwag i zalecen
pracownikéw CIT lub innych os6b wyznaczonych przez CIT.

art. 21 Z eksponatéw nalezy korzysta¢ zgodnie z instrukcjami personelu CIT i zwracac
uwage na ostrzezenia i komunikaty, takze te ptyngce z radiowezta CIT.

art. 22 CIT nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z niestosowania
sie do zalecen personelu i Regulaminu lub niewtasciwego korzystania z eksponatéw CIT.
art. 23. Spozywanie positkow i napojow jest dozwolone tylko w wyznaczonym do tego
miejscu, ktdre znajduje sie przy wejsciu do CIT, w bezposredniej bliskosci Recepciji i Kasy
CIT. Zakaz spozywania napojow nie dotyczy dzieci w wieku do lat 5.

art. 24 CIT nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki.

art. 25 . Opiekunowie grup zorganizowanych ponoszg odpowiedzialnos¢ za zachowanie
swoich podopiecznych oraz za wyrzgdzone przez nich szkody.

art. 26 Zwiedzajgcym zakazuje sie wszelkich zachowan niebezpiecznych dla innych
zwiedzajacych i wyposazenia CIT. W szczegdlnosci zabrania sie:

- wynoszenia, przenoszenia i niszczenia elementow wyposazenia

- wprowadzania na teren CIT zwierzat, z wytgczeniem pséw przewodnikéw i psow
asystujgcych

- spozywania alkoholu, palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych, wnoszenia i
korzystania ze $rodkéw odurzajgcych

- wnoszenia i wprowadzania na teren CIT rowerdéw, hulajndg, deskorolek

- prowadzenia dziatalnosci handlowej

- prowadzenia dziatalnosci reklamowej lub agitacji polityczne;j

-wnoszenia broni, narzedzi i materiatéw niebezpiecznych dla zycia i zdrowia innych os6b
- w szczegolnosci na terenie CIT zabrania sie wchodzenia na lustra i elementy konstrukcyjne
kalejdoskopow

- zabrania sig takze drapania, skrobania, scierania prac trickartowych wykonanych przez
artystéw.



art. 27 Zabrania sie przebywania na terenie Centrum osobom nietrzezwym oraz osobom
pozostajgcym pod wptywem srodkéw odurzajgcych, a takze osobom, ktérych zachowanie
zagraza bezpieczenstwu zwiedzajgcych i eksponatow, zaktoca porzgdek

lub narusza ogdlnie przyjete normy spoteczne.

art. 28 Osoby naruszajgce zakazy wskazane w art 26 i 27 zostang wyproszone z CIT.
Osobom takim nie przystuguje zwrot pieniedzy za bilet lub bilety.

art. 29 Zwroty biletéw niewykorzystanych sg mozliwe w terminie 7 dni od daty zakupu. Zwrot
nastepuje w formie gotéwkowej lub przelewem na wskazane konto.

art. 30. Kwestie zwigzane z organizacjg urodzin w CIT regulowane sg kazdorazowo umowa
sporzadzong miedzy stronami - zamawiajgcym i CIT.

art 31. Osoby zwiedzajgce CIT wyrazajg zgode na publikacje wizerunku w mediach
spotecznosciowych, a takze jego udostepnianie, powielanie, oznaczanie przez innych
uzytkownikéw tych mediéw. Publikacja wizerunku zwiedzajacych przez CIT jest
dopuszczalna i nie pocigga za sobg zadnych roszczen przewidzianych przepisami prawa.
Wymienione publikacje, ani wizerunek zwiedzajgcych nie beda stuzy¢ do produkciji
materiatéw reklamowych CIT. W takim wypadku moze sie to odby¢ tylko i wytgcznie za
wynagrodzeniem i zgodg osoby zwiedzajgcej, ktérej wizerunek miatby by¢ wykorzystany do
celow reklamowych, poza celami informacyjnymi w mediach spotecznosciowych. Wytgcza
sie z tego zdjecia, na ktérych wizerunek danej osoby jest jedynie matym elementem
wiekszej catosci.

Uwagi koncowe

Ostatnie wejscie umozliwiajgce spedzenie 1h 30 min w centrum odbywa sie 0 18:30 w dni
powszednie i 17:30 w niedziele oraz dni swigteczne. Pdzniejsze wejscie jest mozliwe, ale
CIT nie zwraca pieniedzy za krétszy czas pobytu.

Odpowiedzialnos¢ za osoby nieletnie i ich pobyt w CIT oraz ewentualne szkody wynikte z
niestosowania sie przez te osoby do regulaminu i/lub polecen personelu CIT ponosza
opiekunowie prawni tych nieletnich.

CIT zastrzega sobie prawo dochodzenia na drodze sgdowej odszkodowania za szkody
wynikajgce z uszkodzenia mienia nalezgcego do CIT, w szczegdlnosci do szkdd
wynikajgcych z niezbednej przerwy w pracy CIT potrzebnej do usuniecia szkody i strat z
tego wynikajgcych.

Humorystyczna wersja skrocona regulaminu:

1. Kupujac bilet oswiadczasz, ze zapoznates sie z Regulaminem CIT.
2. Obstuga CIT ma zawsze racje i musisz sie stosowac do jej polecen.
3. Jesdli masz inne zdanie, patrz pkt 2.

4. Niszczac jakiekolwiek elementy CIT hotdujesz zasadzie - ptacz i ptaé.



